POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS O DE PRIVACIDAD SMARTFONDOS ADMINISTRADORA
DE FONDOS Y FIDEICOMISOS S.A.

En esta Politica de Tratamiento de Datos o denominada también Politica de Privacidad se encuentra toda
la informacion relevante que aplica al uso que se dara con respecto a los datos personales de nuestros
clientes y wusuarios que acceden por los distintos canales habilitados por SMARTFONDOS
ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS para atencion, ya sea de manera fisica en nuestras
sucursales, asi como también dentro de los canales digitales (pagina web, aplicacién mévil)

SMARTFONDOS ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISQOS se compromete a proteger la privacidad
y los datos personales de sus usuarios, clientes, proveedores, y empleados. Esta politica de privacidad
detalla como se realiza el proceso de recopilacion, utilizacion, almacenamiento y proteccion de la
informacion de conformidad con la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales de Ecuador.

Al haber marcado la casilla de “He leido, entiendo y acepto” las presentes politicas, implica aceptacién
expresa de las mismas.

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE TUS DATOS

SMARTFONDOS ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS es el responsable de tratamiento de los
datos personales entregados por parte de los usuarios, clientes, proveedores y demas; y, por tanto, es
responsable de tratarlos y protegerlos.

Laoficinamatrizde SMARTFONDOS ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS se encuentra ubicada
en Parque Empresarial Colon Av Rodrigo Chavez - Edificio Empresarial 5 - Piso 3 - Oficina 303, Guayaquil
- Ecuador, el correo electrénico para comunicacion de dudas, consultas, inquietudes con respecto a la
proteccion de datos es: AdministradorDP@smartfondos.com.

2. FINALIDAD DEL USO DE DATOS PERSONALES

SMARTFONDOS ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS realizara distintos tipos de tratamientos
de los datos personales, en funcién de cumplir con lo indicado en:

1) Laley, yaque ésta establece ciertas obligaciones que impliguen un tratamiento de datos;

2) Las normas y procedimientos contra el lavado de activos y financiamiento del terrorismo y otros
delitos;

3) Lasnormasy procedimientos paralaimplementacion del estdndar comun de intercambio automatico
de informacion derivado de la adhesion del Ecuador al Foro Global sobre Transparencia e Intercambio
de Informacion para Fines Fiscales y la presentacion del Anexo de Cuentas Financiera de No
Residentes aprobado por el Servicio de Rentas Internas

4) Las exigencias de cualquier autoridad competente o las disposiciones legales o reglamentarias
pertinentes. De tratarse de una personajuridica, el CLIENTE se halla obligado ademas a entregar toda
lainformaciony documentacion que se requiera para determinar laidentidad y domicilio de los socios,
accionistas o participes de la misma y los de todos éstos, hasta identificar con claridad a la ultima
persona natural de dicha cadena.

5) Con laejecucién de los contratos (tales como el contrato de incorporacién al ser parte de uno de los
Productos o Servicios que da la Administradora, asi como la aceptacion de los términos y condiciones
de uso de la Plataforma o APP movil)y las obligacionescontenidas en los mismos;

8) Promover la prestacién de un servicio con altos niveles de calidad procurando satisfacer los intereses
de susclientes atravésdelos servicios, ofertasy promociones que SMARTFONDOS ADMINISTRADORA
DE FONDOS Y FIDEICOMISOS provea;

SMARTFONDOS ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS se limitara a utilizar especificamente los
datos personales que sean necesarios para cumplir con las finalidades establecidas. Para ello, es
importante sefalar que podremos tratar datos identificativos(por ejemplo, nombre, apellido, idioma y pais
desde el que interactias con SMARTFONDOS ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS, datos de
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contacto, etc.); informacion econémica y transaccional de cualquier fuente de informacion, publica o
privada, referencias personales, comportamiento crediticio, manejo de sus cuentas corrientes, de ahorro,
tarjetas de crédito, etc., y en general al cumplimiento de sus obligaciones y demas activos, pasivos y datos
personales. De igual forma, SMARTFONDOS ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS queda
expresamente autorizado para utilizar, transferir o entregar dicha informaciéon a autoridades
competentes, organismos de control, burés de informacion crediticia y otras instituciones o personas
juridicas legal o reglamentariamente facultadas, asi como para suscribir cualquier documento mediante el
cual se levante el sigilo o reserva respecto de dicha informacién y/o mediante el cual se revele cualquier
informacion del CLIENTE a las instituciones financieras que lo solicitaren, y en general, para realizar
cualquier actuacién o retencién a la que hubiere lugar en cumplimiento de la Foreign Account Tax
Compliance Act - FATCA(Ley de cumplimiento tributario de cuentas extranjeras).

Existiran ciertos campos de informacion que SMARTFONDOS ADMINISTRADORA DE FONDOS Y
FIDEICOMISOS solicitara llenar al EL CLIENTE para que pueda hacer uso de los servicios del sitioweb o la
aplicacion movil, asi como para que SMARTFONDOS ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS
pueda prestar algunos de sus servicios partes del giro del negocio.

En caso de que EL CLIENTE considere no proporcionar dichos datos o revocar el consentimiento para el
tratamiento de estos, es posible que no pueda completar su registro como usuario o que no pueda disfrutar
de los servicios, productos, o funcionalidades ofrecidas por SMARTFONDOS ADMINISTRADORA DE
FONDOS Y FIDEICOMISOS.

EI CLIENTE, a su registro en los distintos canales fisicos y digitales de SMARTFONDOS ADMINISTRADORA
DE FONDOS Y FIDEICOMISQGS, ha consignado sus datos tales como correo electrénico, numeros telefénicos,
direcciones, entre otros, los cuales se obliga a mantener actualizados, a través de los medios que sean
establecidos por SMARTFONDOS ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISQS, al menos de forma anual
o cuando asi lo solicite SMARTFONDOS.

3. ¢REALIZAREMOS COMUNICACION DE TUS DATOS A TERCEROS?

Como se puede apreciar, la presente Politica de Privacidad, senala una serie de tratamientos que implican
que daremos acceso de sus datos personales a terceras partes que nos presten apoyo en los servicios que
ofrecemos, como: a) entidades financieras y buros de crédito, b) entidades de deteccion y prevencién de
fraude, c) proveedores de servicios tecnolégicos y analiticos, que incluye almacenamiento de datos en la
nube y analisis y gestion de datos a través de herramientas y aplicaciones de IA (inteligencia artificial); d)
proveedores de servicios relacionados con atencién al cliente, e) proveedores y terceras empresas
("colaboradores”) de servicios relacionados con marketing y publicidad, como agencias de publicidad,
socios publicitarios, promocion publicitaria, empresas de estudios de mercado o redes sociales que, en
determinados casos, puedan actuar como controladores conjuntos o corresponsables, f) entidades
publicas que requieran informacion. Algunos de los prestadores mencionados estan ubicados en
territorios situados fuera de la Republica del Ecuador, porlo que informamos que sus datos pueden ser
transferidos para cumplir finalidades especificas relativas a la ejecucién del contrato, asi como,
eventualmente, pararealizar operaciones bancariasy bursatiles. En aquellos casos no contemplados en
los puntos anteriores, dicha transferencia internacional se sustenta en el consentimiento explicito que
otorga EL CLIENTE al aceptar la presente politica, para lo cual, informamos que utilizamos las
herramientas mas apropiadas para la transferencia internacional de datos, procurando que los mismos se
encuentren debidamente protegidos.

EL CLIENTE nos autoriza a realizar la recoleccién y tratamiento de todos sus datos personales e
informacion(en adelante DATOS), inclusive aquellos que no sean publicos o tengan caracter sensible, tales
como biométricos, de salud, crediticios, transaccionales, datos sujetos a sigilo o reserva, entre otros,
incluyendo aquellos que el CLIENTE pueda entregar posteriormente o aquellos a los que SMARTFONDOS
ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIBEICOMISOS hayatenido o llegue a tener acceso, los cuales podran ser
utilizados y compartidos para los diferentes aspectos comerciales de SMARTFONDOS ADMINISTRADORA
DE FONDOS Y FIDEICOMISOS. Al tratamiento de todos sus DATOS, en el sentido mas amplio, incluyendo su
uso, ejecucion, divulgacion y almacenamiento, para las siguientes finalidades: desarrollo de actividades
comerciales, promocién, comercializaciony provisién de PRODUCTOS o servicios propios y/o de terceros,
realizados directa o indirectamente, cumpliendo con la normativa referente a la proteccion de datos



personales; en especial, el correo electronicoy el numero de teléfono celular o moévil proporcionados por
el CLIENTE, con el fin de remitir a los mismos las notificaciones o confirmaciones de transacciones
realizadas a través de los CANALES DIGITALES Y FiSICOS, asi como informacion (en texto o a través de
llamadas) relacionada a los PRODUCTOS, o cualquier otra informacién o publicidad realizada por
SMARTFONDOS ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS o por empresas contratadas por éste
para realizar campanas de publicidad, comercializacién, mercadeo directo o general; pudiendo, para tal
efecto, transferir los referidos DATOS asi como su calidad de usuario de PRODUCTOS, a cualquier otra
empresa con la cual SMARTFONDOS ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS mantengarelaciones
comerciales o alianzas estratégicas con el fin de que los mismos sean utilizados para el desarrollo de las
referidas actividades; elaborar y/o segmentar perfiles; realizar analisis crediticios incluso mediante
técnicas automaticas; desarrollar acciones comerciales de productos y servicios financieros y/o
comerciales; y/o, comercializar y promocionar (incluyendo el envio de publicidad por cualquier medio)
diferentes productos y servicios. Para efectos de esta autorizacion se entiende por “tratamiento” a
cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre los DATOS del CLIENTE ya sea por
procedimientos técnicos de caracter automatizado, parcialmente automatizado o no automatizado, tales
como, pero sin limitarse a: la recogida, recopilacién, obtencioén, registro, organizacion, estructuracion,
evaluacion, analisis, conservacion, custodia, adaptacion, modificacion, eliminacién, indexacidn,
extracciéon, consulta, elaboracion, utilizacién, procesamiento, consolidacion,  posesidn,
aprovechamiento, rentabilizacion, distribucion, cesién, comunicacién, disposicion, divulgacion o
transferencia o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo, interconexién, limitacion,
supresion, destrucciony, en general, cualquier uso de DATOS.

4,  ;CUALES SON LOS DERECHOS DEL CLIENTE CUANDO NOS FACILITA SUS DATOS PERSONALES?

Es nuestro compromiso respetar la confidencialidad de sus datos personales y garantizar el ejercicio sus
derechos. En caso de alguna duda o inquietud Puede escribirnos mediante correo electronico a nuestra
direccién AdministradorDP@smartfondos.com, indicandonos el motivo de su solicitud y el derecho que
desea ejercitar.

Esrecomendable revisar previamente la solicitud a realizar, garantizando que la misma cuente con la
informacion y documentacion necesaria, de ser el caso, para que SMARTFONDOS ADMINISTRADORA DE
FONDOS Y FIDEICOMISOS pueda atender el requerimiento de manera precisa y oportuna.

Sobre la base de lo anterior, parte de los derechoS a ejercitar por EL CLIENTE son los siguientes:

- Accesoalosdatosdelosque disponemos como SMARTFONDOS ADMINISTRADORA DE FONDOS
Y FIDEICOMISOS. En caso de ser usuario registrado en la Plataforma (APP mévil o sitio web) el
usuario también puede consultar esta informacion en la seccion correspondiente a datos
personales.

- Actualizar o rectificar los datos de los que ya disponemos, en la medida en que el CLIENTE
identifique que éstos son inexactos o han cambiado. Al facilitar la actualizacion de los datos
personales por cualquier via, el CLIENTE garantiza que son ciertos, exactos y se compromete a
notificar cualquier cambio o modificacion de los mismos. Cualquier pérdida o dano causado a
SMARTFONDOS ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS o a cualquier tercero por
motivo de una comunicacién de informacidn errénea, inexacta o incompleta en los formularios
de registro, seraresponsabilidad exclusiva del usuario.

- Eliminarosuprimirdatos personales enlamedida en que yano sean necesarios parala finalidad
para los que se haya necesitado tratarlos segun la informacién indicada en los puntos
anteriores, 0 que, en su caso ya no se cuente con legitimacion para hacerlo.

- Suspender temporalmente el tratamiento de sus datos en aquellos supuestos previstos en la
ley. Si EL CLIENTE ha proporcionado su consentimiento para el tratamiento de sus datos para
determinadas finalidades, también tiene el derecho a revocarlo en cualquier momento.

- Realizar portabilidad de los datos personales del CLIENTE cuando la legitimacién para el
tratamiento de sus datos sea con el consentimiento o la ejecucion del contrato y en la medida
en que se trate de un volumen relevante de datos. Esto significa que el CLIENTE tendra el
derecho arecibirlos datos personales que nos hayafacilitado enunarchivode uso generalizado,
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legible por una maquina, para poder transmitirlo a otra entidad directamente, siempre que
técnicamente sea posible. Este derecho no incluye la informacién o datos que ha podido
generar o desarrollar SMARTFONDOS ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS.

5. ¢OUE SUCEDE SIEL CLIENTE NOS FACILITA DATOS DE TERCEROS 0 S| UN TERCERO NOS HA
FACILITADO DATOS DE ELLOS?

En caso de que el CLIENTE nos facilite datos de terceros(por ejemplo personas de referencia, familiares o
no), se toma en consideracién que se ha garantizado por parte del CLIENTE que ha obtenido la
correspondiente autorizacién de estas personas para haber proporcionado dicha informacién a
SMARTFONDOS ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIBEICOMISOS; y, que el CLIENTE hainformado acerca de
las finalidades y la forma en la que se trataran dichos datos personales, indicando que sera utilizado
particularmente paraverificar los datos personales que ha proporcionado y, ademas, afin de poder obtener
mayor informacion del CLIENTE para gestiones internas que se necesiten.

Esto se consideraréd siemprey cuando la transferencia de datos personales de terceros se realice conforme
alos preceptos contenidos en el art. 33 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y conforme
alosart. 21,22 y 23 del Reglamento de la Ley de Proteccion de datos personales

6. CAMBIOS A LA POLITICA DE PRIVACIDAD:

SMARTFONDOS ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS podra modificar la informacién contenida
en esta Politica de Privacidad cuando lo estime conveniente. En caso de realizarlo, se notificara dichos
cambios por las distintas vias de comunicacion disponibles que posea la ADMINISTRADORA; esto puede ser
por ejemplo, a través de correo electrénico, de la Plataforma (APP movil o sitio web), (por ejemplo, a través
de un pop-up o una notificacion push) o por SMS.

El CLIENTE declara conocer y aceptar que, al registrarse con SMARTFONDOS ADMINISTRADORA DE
FONDOS Y FIDEICOMISOS, consiente y expresamente autorizaa SMARTFONDOS:

a) A tratar y mantener los DATOS del CLIENTE, incluso una vez finalizada cualquier relacién
contractual y/o de prestacion de servicios, en los plazos establecidos por ley, con el objeto de
que SMARTFONDOS y/o terceros autorizados por éste ultimo, de manera individual o conjunta
puedan prestar servicios, elaborar y segmentar perfiles, realizar analisis crediticios incluso
mediate técnicas automaticas que utilicen los DATOS del CLIENTE actuales, historicos y
estadisticos, para la valoracion de riesgos, confeccion y analisis de nuevas propuestas de
cualquier tipo, inclusive como elemento de analisis en etapas pre contractuales, contractuales
y post contractuales y, con el fin de remitir al CLIENTE comunicaciones comerciales y/o
contactarlo por cualquier medio para la oferta, promocidn y contratacién de PRODUCTOS y/o
servicios.

b) Para cumplir con las finalidades previamente descritas, los DATOS del CLIENTE podran
consultarse, compartirse, transferirse y/o comunicarse a sus proveedores, sucursales,
sociedades afiliadas, relacionadas, empresas encargadas del tratamiento de datos y/o
sociedades con las que SMARTFONDOS mantenga relacion a nivel nacional o internacional.
Para el efecto, SMARTFONDOS adoptara las medidas técnicas y organizativas aplicables para
cumplir con la confidencialidad y sequridad correspondientes.

c) Cualquier comunicacién relacionada con los derechos del CLIENTE, como es el acceso,
eliminacién, rectificacion, actualizacion, revision, portabilidad y oposicion de los cuales el
CLIENTE tiene conocimiento, podra dirigirla al funcionario designado para tal efecto por
SMARTFONDOS por correo electrénico o mediante comunicacion escrita entregada en las
oficinas de SMARTFONDOS en el Ecuador, o presentar cualquier solicitud ante la Autoridad de
Proteccion de Datos del Ecuador.

d) EICLIENTE declara conocer que SMARTFONDOS realizara todos los esfuerzos razonables para
cumplir con las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas apropiadas para
procurar la sequridad y confidencialidad de la base de DATOS recopilada y tratada a través de
los CANALES DIGITALES Y FiSICOS, dentro de los margenes establecidos por la normativa
aplicable, especialmente de los DATOS de acceso biométrico que pudieren se entregados por
el CLIENTE. EI CLIENTE conoce y acepta que, sera notificado al correo electrénico registrado



e)

f)

9)

en los CANALES DIGITALES O FiSICOS, en el caso de ocurrir cualquier vulneracién respecto del
tratamiento de sus DATOS, por lo que exonera SMARTFONDOS de cualquier responsabilidad si
sus DATOS se vieran comprometidos por el acceso no autorizado derivado de la materializacion
de algun riesgo, amenaza, vulnerabilidad, que resulte en pérdidas, alteraciones, destruccion o
comunicacion accidental o ilicita en el tratamiento de sus DATOS por agentes externos en los
que SMARTFONDOS no tenganinguntipo de injerencia, tanto en sus CANALES DIGITALES como
en sus MEDIOS FiSICOS y electrénicos de almacenamiento y tratamiento de DATOS.

Con esta aceptacion, el CLIENTE garantiza la veracidad de los datos entregados a
SMARTFONDOS y se compromete a comunicarle inmediatamente cualquier variacion sobre los
mismos. SMARTFONDOS, no sera responsable de los resultados derivados del procesamiento
de informacioén que se realicen como consecuencia de datos errdneos, desactualizados o
inexactos. SMARTFONDOS se reserva el derecho a no prestar los servicios correspondientes en
caso de que se proporcionen datos erroneos, desactualizados o inexactos.

EICLIENTE reconoce el derecho de SMARTFONDOS a limitar o terminar la relacion comercial en
el caso de que esta autorizacion sea revocada.

El CLIENTE se responsabiliza en forma directa frente a SMARTFONDOS y terceras personas
respecto del contenido, veracidad y legalidad de la informacién que llegue a proporcionar.
SMARTFONDOS realizara todos sus esfuerzos razonables para proteger la informacion
proporcionada por el CLIENTE, quien libera a SMARTFONDOS de toda responsabilidad por
cualquier pérdida o uso de dicha informacion.

Que conoce y acepta la politica de utilizacion y proteccion de datos personales de
SMARTFONDOS, y que otorga las autorizaciones correspondientes segun lo previsto las
normas, leyesy lo pertinente indicando en los puntos anteriores.

Adicionalmente, el CLIENTE declara conocery aceptar su responsabilidad respecto del manejo
de usuarios y claves de acceso a los CANALES DIGITALES segun lo previsto en el presente
instrumento y, por tanto, exonera a SMARTFONDOS, de cualquier responsabilidad si sus datos
personales se vieran comprometidos por el acceso no autorizado derivado de la materializacion
de algun riesgo, amenaza, vulnerabilidad, que resulte en pérdidas, alteraciones, destruccion o
comunicacion accidental o ilicita en el tratamiento de sus datos personales por agentes
externos en los que SMARTFONDGOS no tenga ningun tipo de injerencia, tanto en sus CANALES
DIGITALES como en sus MEDIOS FiSICOS y electronicos de almacenamiento y tratamiento de
datos personales.



